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LEAD

A pesar de los inesperados retos de un entorno de mer-
cado tan turbulento como en el que opera, el ano pasado,
el Grupo BiolechUSA continué acelerando su tendencia al
alza después del récord alcanzado en 2022, aumentando
su facturacion en un 15 %, hasta alcanzar los 236,4 millo-
nes de euros. La inversion de casi 13 millones de euros y el
lanzamiento de 120 nuevos productos no solo satisfacen
las necesidades actuales, sino que también allanan el ca-
mino para los planes futuros a medio y largo plazo. A pesar
de los elevados costes, la situacion financiera de la empre-
sa mejord el ano pasado, dado que el EBITDA, es decir, el
beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones, aumentd en mds de un 8 % anual, hasta
alcanzar los 27,36 millones de euros. Veamos los detalles!

Cinco marcas, un viaje comin

49 TIENDAS WEB

307 TIENDAS FiSICAS

4,500 EMPRESAS COLABORADORAS

1,800 EMPLEADOS

236,4 MILLONES DE EUROS DE FACTURA-
CION, LO QUE SUPONE UN AUMENTO DEL
15 % CON RESPECTO A LA FACTURACION

DE2022,YUN EBITDADE 27,36 MILLONES
DE EUROS
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Crecimiento continuo de dos digitos

Resultados operativos de los ultimos 3 anos (2021-2022-2023):

2021
EBITDA (EUR) 23.28 millones

Resultados después

de impuestos (EUR) Lo b

Crecimiento
(porcentaje)

2022

Total (EUR)

EBITDA (EUR) 25.25 millones

Resultados después

de impuestos (EUR) sl

Crecimiento
(porcentaje)

29%

2023
Total (EUR) 236.4 million
EBITDA (EUR) 27.36 millones

Resultados después

de impuestos (EUR) 21.11 millones

Crecimiento

(porcentaje) 15%

41%

205.71 millones
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"El mercado de
los suplementos
dieteticos no es

a prueba de crisis,
pero somos undad
empresa d
prueba de crisis
en el mercado”.
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Tendencias actuales, o la cara del mercado

El mercado de los suplementos dietéticos se ha trasladado de los gimnasios a los campos de deporte,
por un lado, y a los hogares y lugares de trabajo, por otro. Cada vez son mds los consumidores que
se preocupan por su salud y reconocen la importancia del estilo de vida, incluida una dieta equilibrada
cuidadosamente seleccionada, para lograr una vida deportiva de alta calidad y una vejez activa. Para
complementar esto, podemos utilizar una gran variedad de suplementos dietéticos. Las proteinas en
polvo siguen siendo el producto mds solicitado, pero hoy en dia existe una cartera de productos mds
amplia que nunca. El auge de los suplementos dietéticos continué el ano pasado, con la aparicion de
un creciente nimero de alimentos especializados y suplementos técnicos, como cdpsulas y comprimi-
dos. Sin embargo, el entorno econémico también ha transformado los hdbitos de los consumidores,
y cada segmento tuvo que adaptarse con el fin de seguir experimentando un desarrollo sostenible.

Aprender de las crisis: desafios clave en 2023

“El mercado de los suplementos dietéticos no es a prueba de crisis, pero somos una empresa a
prueba de crisis en el mercado”. Esta es, sin duda, la forma mds adecuada de resumir el ano 2023
de BioTechUSA, después de que el Grupo tuviera que enfrentarse a multitud de obstdculos que no
se habia encontrado anteriormente en su camino. La evaluacion del ano estuvo determinada fund-
amentalmente por lo siguiente:

« Se aprende de cinco a seis veces mds en el contexto de una recesion que en un momento de
auge econdémico, y eso es vdlido para cualquier empresa.

- Mientras que en un entorno econémico estable y predecible tendemos a centrarnos en lo que
hace la competencia, en un contexto de recesion nos centramos mucho mds en nosotros mis-
MoS y en mejorar nuestros propios procesos.

- La gente empezé a ser mds consciente de la importancia de la salud, lo que ha creado una
base de consumidores y ha aumentado nuestro nicho de mercado de forma orgdnica.

« Al mismo tiempo, la subida de los precios y la agitada disponibilidad de materias primas difi-
cultaron las compras y la produccion.

- Con una buena gestidon econémica, las existencias se revalorizaron en poco tiempo.

+  Enuna época de crisis, la volatilidad de los precios de la energia puso de relieve la necesidad
de equilibrar las cadenas de suministro.



BALINT LEVAI

Director General

INFORME ANNUAL 2023

+ La gestion de los costes laborales en un entorno de alta inflacion fue todo un reto.

« Sibien la situacion del mercado laboral es bastante tensa, la rotacion laboral en el sector sigue
siendo elevada.

« Para compensar estas circunstancias, como empresa autofinanciada, también ha sido necesa-
rio garantizar la cobertura de las necesidades imprevistas de capital.

“Seguimos adelante, incluso en circunstancias dificiles”
Evaluacion del director general Bdlint Lévai

.El periodo de la pandemia puso a prueba la solidez comercial del Grupo en primer lugar, mientras que la
crisis energética y la elevada inflacion, efectos indirectos de la guerra, pusieron a prueba al Grupo en lo
que respecta a la fabricacion. No obstante, los dos periodos fueron similares en el sentido de que las com-
ppras masivas a causa del pdnico asociado al coronavirus se tradujeron en la acumulacion de inventarios
de proteinas por parte de muchos fabricantes. Y aunque la creatina, los aminodcidos y las distintas vita-
minas han sido materias primas igualmente importantes, no fue facil afrontar los precios de las proteinas,
que llegaron a ser dos o incluso tres veces mas altos, a pesar de contar con una estrategia de compras
cuidadosamente calculada.

En estas situaciones de crisis y otras similares, la clave estd en contar con un buen equipo. De acuerdo
con nuestra filosofia empresarial, si un drea se ve afectada por cualquier circunstancia adversa, ya sea
con cardcter interno o externo, no se debe tratar de forma aislada, sino que se ha de garantizar una
colaboracion con los demas departamentos y la gerencia, para que se hagan mejores propuestas y, en
ultima instancia, se tomen decisiones mds acertadas. La calidad depende de la comunicacion, mucho
mds de lo que podriamos imaginar. Asi pues, si todos nos esforzamos por avanzar en la misma direccion,
alcanzaremos mds facilmente nuestros objetivos, independientemente de los retos que se nos planteen.
Al igual que las tiendas en linea nos ofrecieron una indudable ventaja competitiva durante la pandemia,
la amplia red de tiendas fisicas fue el motor del crecimiento al salir del confinamiento. El ano pasado, tuvi-
mos que enfrentarnos, como equipo, a que mientras los precios al consumidor subian (no solo en Hungria,
sino en toda Europa, en incluso en el resto del mundo), los compradores se estdn volviendo cada vez mds
conscientes de la importancia de la salud, pero también mds cuidadosos con sus ahorros. Si bien la curva
de crecimiento de los productos de alta gama se mantuvo invariable, la demanda cambid en todas las
demds categorias de productos. Ha habido y seguird habiendo altibajos, pero hemos seguido avanzando
hacia adelante, incluso en circunstancias sumamente dificiles. Por eso creo que si la trayectoria del Grupo
BioTechUSA puede compararse a correr una maraton, solo estamos en el kilmetro 5 de 42. Esto signi-
fica que estamos muy lejos del final, pero también implica que tenemos mucho margen de mejora y que



.Poreso creo que sila trayec-
toria del Grupo BiolechUSA
puede compararse a correr
una maraton, solo estamos
en el kiiometro S de 42"
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todavia hay muchas oportunidades nuevas en muchos mercados. Podriamos sentirnos satisfechos con
tasas de crecimiento de «solo» un 10-20 % en los proximos diez anos, pero nuestros objetivos son mucho
mds ambiciosos.

El potencial del Grupo resulta especialmente atractivo para los inversores, pero nosotros queremos se-
guir dirigiendo BioTechUSA como una empresa familiar, 100 % hungara. Al mismo tiempo, seguimos com-
pprometidos con nuestro enfoque conservador en lo que respecta a los negocios, de modo que seguiremos
reinvirtiendo a partir del capital que generemos y viviremos de acuerdo con nuestras posibilidades, para
no estar a merced de los cambios futuros ni de ningun inversor. Nos gusta ser los duenos de nuestro
propio destino. Ademds, es importante hacer hincapié en que, aunque operemos en un solo mercado,
nuestra facturacion estd muy diversificada: el valor real de que el 80 % de la facturacion vaya a expor-
taciones es que ya estamos alcanzando un volumen de negocio de cientos de millones de euros en mds
de 20 destinos. Y no nos detenemos ahi: nuestras inversiones, entre las que destacan las destinadas al
desarrollo tecnoldgico y de productos, y la formacién constante de nuestro personal tienen como objetivo
asegurarnos una cuota cada vez mayor del mercado internacional, ademas de la demanda nacional.”
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CRECIMIENTO DE DOS DIiGITOS:
RESULTADOS COMERCIALES Y ECONOMICOS

Las cinco marcas siguientes son propiedad de la empresa, y la estrategia y los objetivos de marketing y
desarrollo de productos de cada marca han sido elaborados para cubrir el mayor nimero posible de seg-
mentos de clientes objetivo y de necesidades de los consumidores en la industria del fitness y la belleza:

. BioTechUSA utiliza el lema “The Feeling of Success” para motivar a la gente a alcanzar sus obje-
tivos individuales, ya sea ponerse en forma, practicar deportes de resistencia o incluso modificar
su estilo de vida y mantenerlo en el tiempo.

o Scitec Nutrition, con su lema "Make a Difference”, es la marca para los comprometidos, a largo
plazo, con el entrenamiento en el gimnasio.

J Builder es una tienda web de suplementos dietéticos en Hungria, desde hace mas de 20 anos.

o VitaminShop es una tienda web multimarca, para los consumidores de vitaminas.

J ShakerStore - fabrica botellas mezcladoras y de agua personalizadas, botes de agua de un

galon, portapastillas, prendas de vestir y otros productos textiles.

Es un gran éxito que, incluso en tiempos de crisis, la empresa experimentara un aumento del 15 % en las
ventas B2B y B2C, en comparacion con el volumen de negocio extremadamente alto del periodo base
de un ano antes. Sin embargo, hay que tener en cuenta que, incluso con una presencia nacional invar-
iablemente dominante, las exportaciones representan ahora aproximadamente el 80 % de las ventas,
por lo que es esencialmente el rendimiento en los mercados extranjeros lo que determinard el futuro
desarrollo del Grupo BioTechUSA. El Grupo ha dado respuestas adecuadas a los cambiantes hdbitos de
los clientes, y asi cerré un ano fuerte, tanto en el comercio nacional como en el internacional.

A la vez que mantiene su liderazgo de mercado en Hungria, el Grupo aumenté su cuota de mercado
como exportador en paises objetivos de gran importancia, como Francia, Alemania y Polonia. Ademas
de los mercados regionales, también ha crecido de forma dindmica en el sur de Europa, entre cuyos
paises destacan Espana, Portugal y Grecia, y en el norte, especialmente en Noruega e Islandia. Mds alla
de Europa, cabe hacer hincapié en el notable crecimiento logrado en paises como Irak y Vietnam. Una
de las claves de nuestro desarrollo sostenible es un mayor énfasis en la formacion de los empleados
en las tiendas fisicas, mientras que en el caso del comercio en linea, Amazon y Facebook Marketplace
tienen un papel cada vez mds determinante junto con las tiendas web propias de la empresa.



Omnicanalidad, Los mas vendidos

el camino hacia el éxito

sScITeC
NUTRITION

BioTechUSA TOPS

Hace unos anos, cuando se hablaba de suple-
mentos dietéticos mucha gente pensaba, Unica
y exclusivamente, en la proteina en polvo. No
obstante, gracias a los principales fabricantes
y distribuidores del sector, con BiolechUSA a la

cabeza, esto ya no es’ asi. Cada Yez son mas las Aislado de proteina Isﬂ WHEV
personas que, ademds de proteina qle sugro de de suero de leche , ZERD |
leche, toman regularmente una amplia variedad pisUATE DN O

’ W MINE AND BCOARS
de preparados de aminodcidos y vitaminas, su- éooﬁl?u: whey’ E
plementos dietéticos, sin olvidar las barritas de omplejo de proteina

Una cartera de
2000 productos

Una cartera

de 2000 productos

Iso Whey Zero g 100% Whey Protein
Professional
Concentrado de
proteina de suero de
leche

proteinay los productos de estilo de vida. ST A

Esta amplia gama de productos es igual de di-
versa que el modelo de ventas: el Grupo tiene
una estrategia omnicanal, es decir, estd pre-
sente de forma proactiva en todas las pla-
taformas posibles, tocando todos los instru-
mentos. Esto significa que los productos estdn
disponibles tanto fuera de linea como en linea,
en tiendas fisicas y tiendas web propias y de
nuestras empresas colaboradoras, en gimna-
sios, supermercados, hipermercados y cade-
nas de descuento, droguerias, gasolineras y
farmacias. El objetivo de la empresa es crear
valor a largo plazo, en lugar de metas a corto
plazo, y el camino que conduce a ello pasa por
implementar soluciones de omnicanalidad: una
estrategia que proporciona ventas sostenibles
con los mayores volumenes y rentabilidad.
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Barra de proteinas

Arthro Forte
Comprimido de
suplemento dietético

BCAA Zero
Preparado
de aminodcido

Multi-Pro Plus
Preparado de
vitaminas
multifuncional

Collagen Liquid
Bebida de suplemento

dietético

100% Creatine Monohydrate
/'“ , Preparado de creatina

Mega Daily One
Preparado de vitaminas
multifuncional




Cambios en los habitos de los consumidores: la demanda de productos de alta
gama es todavia fuerte

El alcance se amplia: ya no son solo los culturistas profesionales los que consumen suplementos dietéticos, sino también los partidarios de un «estilo de
vida mds saludable». La aparicién de nuevos clientes estd teniendo un considerable impacto en las ventas de productos orientados a la salud, por lo que se
espera que, en los préoximos anos, aumente de forma dindmica el papel de estas categorias de estilo de vida en el surtido y, en consecuencia, su proporcion
en términos de ventas. De acuerdo con la filosofia de BioTechUSA y Scitec Nutrition, la empresa intenta conservar la lealtad de sus consumidores no solo
mediante promociones periddicas y descuentos individuales, sino ante todo, ofreciendo productos de primera calidad, que contindan teniendo una gran
demanda, a pesar de la recesién econdmica mundial. Asimismo, ha aumentado la demanda de productos monocomponentes, dado que los clientes estdn
cada vez mds informados y, por lo tanto, estudian atentamente qué productos son los mds adecuados para sus objetivos.
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Resultados B2C en el comercio interior y exterior: una
competencia feroz y expansion de la red de tiendas

En el conjunto de las ventas B2C, incluido el canal de distribucion de Amazon, tanto los productos
de BioTechUSA como los de Scitec Nutrition experimentaron un crecimiento notable en la factura-
cion. ¢Y qué hay detrds de todo esto?

. El Grupo se convirtié en uno de los tres principales representantes del sector en Francia, y
prdcticamente se ha convertido en el lider.

. En los mercados alemdn y austriaco, BiolechUSA y Scitec Nutrition se posicionaron con-
juntamente en lo mds alto del mercado, aunque si se estrecha el espectro a las ventas en
linea, vemos que se venden bien las marcas propias y las que cuentan con una gran base
de influencers.

. La cadena también alcanzé un hito con la apertura de su centésima tienda internacional en
2023, con lo que el Grupo BioTechUSA suma 307 tiendas en ocho paises.

. Una vez establecido el Grupo en Espana, se abrieron cinco tiendas mds después de la primera.

. En Francia, se anadieron al mapa otras trece tiendas, y la empresa tampoco se ha quedado
atrds en las regiones germanoparlantes: diez nuevas tiendas (nueve de BioTechUSA y una
de Scitec Nutrition) esperan a los clientes en Alemania, mientras que los productos de la
primera marca también estdn disponibles en Austria, donde ahora hay dos tiendas mds.

. Esta tienda de Scitec Nutrition es la primera en los mercados extranjeros, abrié las puer-
tas al publico alemdn en noviembre del ano pasado. En el contexto internacional, Es-
lovaquia es el pais que registré el escenario de tiendas mds variado, con una apertura,
una reubicacién y dos reformas.

El aho 2024 podria ser testigo de la apertura de mds de SO tiendas: quince en Francia y Alemania,
respectivamente, ocho en Espana y cinco en Polonia e ltalia, respectivamente, y con este ultimo pais
se anadird otro a la lista de destinos hasta ahora inexplorados. En los paises vecinos, estd prevista la
apertura de dos tiendas en Austria y dos en Eslovaquia, y si se pone en marcha el proyecto en Rumania,
podrian abrirse de inmediato de cinco a diez tiendas mds. Mientras, la cadena en Hungria podria ex-
tenderse de forma realista con unas seis o siete tiendas de Scitec Nutrition y una o dos de BiolechUSA.

INFORME ANNUAL 2023 9



Red de tiendas en constante expansion

Apertura de 45 nuevas tiendas 307 tiendas

Hungria

BioTechUSA 103

Alemania
g 30

Francia
g 40

Eslovaquia
B 30

Espana

B 6
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Polonia

B 4

Holanda oo

B1

Austria
B 10

Sin embargo, el crecimiento cuantitativo solo al-
canzard un valor real si va acompanado de un
mayor nivel de servicio y de mejor experiencia al cli-
ente, y el Grupo hace gran énfasis en la formacion
de sus consultores, tanto en el mercado nacional
como en el de exportacién. Una prioridad clave es
garantizar que el personal esté al dia y disponga
de la informacion adecuada para ofrecer un ser-
vicio personalizado, que satisfaga las necesidades
de los clientes y los valores del Grupo.

En este sentido, el aprendizaje en linea, que se
puso en marcha en Alemania en noviembre del
ano pasado, ha alcanzado un nuevo nivel, mien-
tras que, por su parte, en Francia y en Eslovaquia,
el programa ya ha alcanzado casi el 100 % de
aceptacién, con la excepciéon de los recién llega-
dos. En estas dos ultimas zonas, un factor impor-
tante del éxito fue la consolidacion de la formacién
en linea por parte de un nuevo formador. La for-
macion se extendidé a los asociados franquiciados
en Hungria y fue muy bien recibida. El plan de es-
tudios se actualiza constantemente, en respuesta
a los cambios del mercado y generacionales, asi
como a los comentarios de los empleados. Esto se
traduce en que el material de formacion resulta
mucho mds vistoso y fdcil de asimilar que antes,
lo que indica a la empresa que verdaderamente
merecia la pena optimizar los médulos, priorizan-
do un planteamiento variado de los nuevos con-
tenidos, en lugar de un plan de estudios drido.



RESULTADOS B2B: PRODUCTOS DE MARCA PROPIA EN LOS ESTANTES
DE CADENAS DE SUPERMERCADOS Y TIENDAS AL POR MAYOR

En consonancia con las tendencias de compra en el sector minorista de la alimentacidon que se experimenta en el caso de hipermercados, supermerca-
dos y cadenas de descuento debido al elevado entorno inflacionista, BioTechUSA ofrece soluciones de marca propia ademds de la marca del fabricante
a un creciente numero de cadenas de tiendas. Esto también puede haber contribuido al importante crecimiento de la empresa, en cooperacién con las
redes de tiendas, a pesar de que los clientes son cada vez mds conscientes. Ademds, se ha reforzado sustancialmente la presencia de las cadenas en
varios mercados de exportacién, como en Alemania (Famila, Markant) y Dinamarca (Bilka, Fgtex, Helsam).

En lo que respecta a las ventas al por mayor, el Grupo sigue siendo lider en el mercado en Hungria a través de sus dos marcas, BioTechUSA y Scitec
Nutrition. Ambas marcas estdn disponibles en las principales redes de gimnasios, aunque sigue siendo clave la ampliacién de los canales de distribucion.
Ademds, durante el periodo del covid-19, los consumidores ya iban menos a las tiendas, aunque en general gastaban mads cuando lo hacian.

Esta tendencia se ha conservado como consecuencia de la guerra, la crisis energética y la fuerte subida de los precios al consumidor, que han afectado
al niumero de compradores. La empresa ha conseguido romper esta tendencia atrayendo a nuevos clientes, en lo que han desempenado un papel funda-
mental las jornadas promocionales y los descuentos periddicos.
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Ventas en todas las plataformas
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Mercado saturado y precios fluctuantes de las mate-
rias primas

Gran parte de los mercados exteriores estdn bastante saturados, por lo que la competencia es aguda, y los
precios de las materias primas han experimentado grandes fluctuaciones en un corto periodo de tiempo. En el
caso de las proteinas, se produjeron diferencias de precios de dos a tres veces, mientras que en lo que respecta
a los preparados de aminodcidos y vitaminas, las fluctuaciones de los precios fueron menores, pero también
significativas. Por este motivo, ha resultado clave contar con una estrategia de compras e inventarios ade-
cuados, asi como adaptarse rapidamente a los retos imprevistos. En algunos paises, las asociaciones directas
bien establecidas desemperaron un papel de protagonismo en este sentido. Para BioTechUSA, la guerra ru-
so-ucraniana y todas sus consecuencias econdmicas se notaron mds allé de los dos paises afectados, en In-
glaterra, Ilanda, Escandinavia, pero también en el sur, especialmente en Grecia, y en varios mercados fuera de
la UE. Como exportador, el Grupo se enfrentd no solo a la subida de los precios de la energiay, por tanto, de los
combustibles, y al aumento de los costes logisticos, sino también a los elevados precios de las materias primas
y alos problemas de suministro ya mencionados, asi como a las repercusiones de todo ello en los consumidores.
Sin embargo, incluso en este turbulento escenario econémico, hemos conseguido mantenernos en la senda del
crecimiento, lo que en si mismo es un logro mds que significativo, ademds de alcanzar los siguientes hitos:

. La empresa se situd entre los cinco mds importantes en el sesgmento B2B en Polonia, y cerré un buen
ano tanto en el caso de BioTechUSA como de Scitec Nutrition.

. En Europa Central y Oriental, el Grupo logré aumentar ain mds la visibilidad de BioTechUSA y Scitec
Nutrition, y se situd entre los tres primeros fabricantes del sector en Eslovaquia y la Republica Checa,
tanto en las tiendas fisicas como en el canal en linea.

. En los paises de la Peninsula Balcdnica, los distribuidores lograron un crecimiento significativo, y la
participacion en eventos en la region también contribuyd al aumento de la presencia de la marca.

. A pesar del conflicto armado en curso, la empresa amplié sus mercados en Ucrania y Rusia, habiendo
continuado sus actividades de exportacion gracias a empresas colaboradoras externas de confianza.

. BioTechUSA estd obteniendo muy buenos resultados en el sur de Europa: es el lider del mercado
en Grecia y, con un enorme crecimiento a sus espaldas, se encuentra ya entre los seis primeros del
sector en Espana y Portugal.

. Si echamos la vista hacia el norte, el ano pasado también fue especialmente exitoso en Noruega e
Islandia, y el Grupo ha experimentado un fuerte crecimiento en Irlanda.

. Fuera de Europa, el dinamismo del mercado vietnamita sigue siendo extraordinario, y tras un largo
proceso preparatorio, el Grupo accedié al mercado iraqui con ambas marcas y con resultados muy
prometedores.
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Comercio en linea: auge de las tiendas web
BioTechUSA y Scitec Nutrition

Las 11 tiendas web de BioTechUSA superaron el ritmo de crecimiento del mercado minorista europeo virtual, lo que estuvo claramente impulsado por
los mercados de exportacion y por el aumento del conocimiento de la marca. Ademds de la atraccidon de nuevos clientes, resulté fundamental retener
a los existentes y motivarlos para comprar mds. Por eso, ademds de los mercados hungaro, alemdn, austriaco, polaco y franceés, ahora se ha puesto en
marcha un programa de fidelizacién en Eslovaquia y Espana también.

Mientras tanto, el canal de ventas de Amazon estd que arde: se ha iniciado la comercializacion ya en Bélgica, Paises Bajos y Polonia, y se estd preparando
la expansion fuera de la UE. Ambas marcas, BioTechUSA y Scitec Nutrition, tienen su propia imagen en Amazon, con una produccion de contenidos inde-
pendiente adaptada a la plataforma. Sobre la base de la experiencia positiva adquirida hasta ahora, también se pondrdn en marcha ventas B2C en otros
mercados importantes.

Las 37 tiendas web de Scitec Nutrition, Builder y VitaminShop contribuyeron en una medida notable al aumento de la facturacién total del grupo. En este

canal, los resultados del comercio electronico de Scitec Nutrition superaron ampliamente los del ano anterior y ademds de Hungria, registraron un creci-
miento impresionante en Alemania, Croacia y Rumania.

Tiendas web propias - 49 tiendas web en 20 paises

BioTechUSA

scitTecC
NUTRITION

BUILDER

EU

vitaminswop.ny ==
HU
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Builder y VitaminShop

La cartera de suplementos dietéticos de marca propia de Builder se justifica por la capacidad de la marca para plantar cara a los productos con precios
de penetracién de mercado de la competencia. Aumentar la cuota de mercado de Builder Supplements era uno de los grandes objetivos presentados en
2022, y la forma de conseguirlo, ademds de la atraccion de clientes, es a través de la satisfaccion de los consumidores. Por eso, el Grupo ha apostado por
una mayor cantidad de contenidos nuevos y una mejor experiencia de usuario, que se ofrecerdn en nuevas plataformas publicitarias como TikTok, ademds
de los canales de alto trafico. Centradndose de momento en el mercado hungaro, VitaminShop estd construyendo su base con ofertas especiales y articulos
profesionales para ayudar a la gente a elegir los productos adecuados.

ShakerStore

El Grupo empresarial fabrica productos con un logotipo exclusivo para gimnasios y distribuidores de suplementos dietéticos de toda Europa bajo la marca
ShakerStore. La marca estd presente en 44 paises con 732 asociados, y un coordinador de transporte propio que organiza el transporte. Con ShakerStore,
BioTechUSA cubre ahora toda Europa, y sus empresas colaboradoras mds importantes se encuentran en Alemania. También goza de una presencia sig-
nificativa en el Reino Unido, Estados Unidos y Oriente Medio. Ademds de las botellas mezcladoras Wave y Wave+, cabe destacar la demanda las botellas
de agua, los botes de agua de un galén y los portapastillas. Aunque las prendas de vestir y productos textiles, como bolsas de deporte, toallas y camisetas,
camisetas sin mangas y sudaderas con capucha también se venden muy bien.

Shaker Store, the shaker
manufacturer.

We make per?:gnalized shaker bottles and other accessories for the most dynamic
3 ' brands in the industry.

CREATE YOUR PRODUCT

INFORME ANNUAL 2023 14



MAYOR EFICACIA, MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO
Y MODERNIZACION DE LAS AREAS DE SUMINISTRO

El Grupo BioTechUSA establecio sus propias plantas de fabricacion y su centro logistico en las localidades hungaras de Szada y Dunakeszi, con una superfi-
cie (til total de casi 44000 metros cuadrados y una capacidad de almacenamiento de 24000 palés. En ellas, el Grupo fabrica y embala la gran mayoria de
sus productos, con una capacidad de produccion anual de 20 millones de barras, 20 000 toneladas de polvo y 1000 millones de cdpsulas y comprimidos.
Pocas empresas de suplementos dietéticos y alimentos especiales en el mundo pueden decir que disponen de su propia fabrica y centro logistico, lo que
permite a la empresa fabricar productos uUnicos de alta calidad y satisfacer las necesidades de los consumidores de forma rdpida, flexible y con un alto
nivel de calidad. La planta de fabricacion de Szada produce bdsicamente los productos de BioTechUSA, mientras que la planta de Dunakeszi es responsa-
ble de la produccion de los productos de Scitec Nutrition, asi como de satisfacer la mayor parte de la demanda de producciéon por contrato. Sin embargo,
para hacer un uso eficiente de la mano de obra, las dos plantas cooperan en proyectos cuando resulta necesario, con el fin de apoyarse mutuamente en
la satisfaccion de la demanda de los clientes y la reposicién de inventario a tiempo. La cooperacion y la comunicacién entre ambas plantas de produccion
son excelentes.

Guiada por la necesidad de optimizar los procesos logisticos y los costes, la empresa tomoé la decision estratégica de dar un gran paso adelante creando
una instalacion logistica central en sus instalaciones de Szada, en el condado de Pest. Durante muchos anos, el almacén de Scitec Nutrition operaba en un
edifico de alquiler en la calle Ezred, en el distrito IV de Budapest. Sin embargo, al expirar el contrato de alquiler a finales de 2023, en lugar de una nueva
prérroga, se establecié una base logistica central, precedida por un complejo programa de inversiones que durd dos anos. El traslado de las existencias de
la calle Ezred a Szada fue todo un desafio y requirié una preparacion meticulosa, pero ha permitido a la empresa servir a clientes de todo el mundo desde
un unico establecimiento.

Enfoque en el desarrollo y el aumento de la capacidad

Tanto en términos de logistica como de produccion, el mayor reto del ano pasado fue conseguir mano de
obra adecuada y conservar la existente. La reduccion y la fluctuacion del personal obrero es un problema
constante que hay que afrontar diariamente. Por ello, proporcionar un entorno de trabajo de calidad y un
paquete de prestaciones adecuado, para que la produccion y la logistica puedan rendir a un alto nivel, se
ha convertido en una prioridad para la empresa. Los niveles salariales de los establecimientos regionales
fueron determinados por el Grupo en aras de garantizar su competitividad frente a los de las empresas
que operan en su zona de influencia. La escasez de mano de obra presiona a las empresas e induce mejo-
ras. Esto implica, en particular, una revision constante de los procedimientos operativos para racionalizar
la producciény la logistica, eliminando las operaciones redundantes. Ademas, el aumento de la capacidad

y la utilizacion éptima de las plantas se apoyan en proyectos de maquinizacion.
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Ampliacion del edificio y optimizaciéon de los procesos en las instalaciones de Szada

El centro logistico de Szada, construido en 2007, crecié considerablemente en el ultimo ano, con la ampliacion del edificio y las modificaciones estructurales
internas. Desde el punto de vista de la organizacion del trabajo, el principal reto fue que todo esto se realizé en paralelo a las actividades diarias. El depar-
tamento de Logistica estuvo sometido a una creciente presion a lo largo de todo el ano, que culminé con la reubicacion del almacen de la calle Ezred. Las
campanas promocionales periédicas y la necesidad de cumplir los plazos de entrega de los grandes envios de exportaciéon, muchos de los cuales requerian
una gestion especial, generaron una agitada carga de trabajo, lo que supuso un reto constante tanto en términos de personal como de plazos de ejecucion.

El ano pasado fue testigo de un gran interés por presentar el nuevo centro logistico y las plantas de produccion. En aras de satisfacer dicha demanda, la
empresa organizo periddicamente visitas a las instalaciones de logistica y fabricacion para empresas colaboradoras, influencers y nuevos empleados. Du-
rante estas visitas, los representantes del Grupo demostraron como se fabrican los productos, desde la llegada de las materias primas hasta la expedicion,
y organizaron degustaciones, asi como una visita al laboratorio de andlisis.

Por su parte, la planta de produccion de Szada, en funcionamiento desde 2014, no ha dejado de crecer en los ultimos anos y ha sido objeto de varias trans-
formaciones internas. En 2023, el enfoque se centré en la optimizacion de los procesos. Una parte significativa de los procesos de asistencia de la planta
se automatizaron mediante la revision de la produccién, con el fin de garantizar que todos los pasos de producciéon se puedan rastrear con la ayuda del
sistema ERPy asi respaldar el trabajo con un sistema de informes adecuado. Con el fin de seguir mejorando, se llevé a cabo una investigacion exhaustiva
acerca de las funciones que presentaban fallos y se establecié un plan de accion. Ahora, durante la produccioén, los tiempos de inactividad no planificados
son minimos, los planes de produccién son flexibles, con el fin de satisfacer la demanda, aunque bien planificados, y se ha reducido también la cantidad
de residuos que se generan. La eficacia de las fabricas se refleja en el hecho de que la escasez de productos acabados es minima, mientras que los nive-
les de existencias son equilibrados y financieramente viables. La escasez de mano de obra también contribuyd a que el Grupo decidiera continuar con los
proyectos de maquinizacion de anos anteriores, con el fin de organizar la mano de obra existente de forma mds eficiente. El Grupo se esfuerza por ofrecer
un entorno de desarrollo continuo para sus trabajadores, con vistas a proporcionarles una trayectoria profesional internay, por tanto, un futuro previsible.
Es de notar que el niumero de empleados de la planta de Szada no aumento, pero el volumen de produccion si.
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El sistema Multi-user permite al personal de logistica y produccién de Szada y a los empleados de
las dos plantas de produccién trabajar en otras dreas, contribuyendo asi a una gestion equilibrada
de la fuerza laboral y aliviando posibles sobrecargas periddicas. La escasez de personal a finales
de ano llevé a la empresa a introducir una prdctica sin precedentes: ofrecié a los empleados que
trabajaban en el centro de Huszti Ut, en el distrito Il de Budapest, la oportunidad de trabajar en el
centro logistico y en las plantas de produccién los fines de semana, en funcion de las necesidades
de los distintos proyectos, y la iniciativa tuvo un éxito inesperado. Esta inusual solucién contribuyd
a fomentar el espiritu de equipo, ya que los companeros de la ubicacién central pudieron conocer
de primera mano el funcionamiento de las plantas regionales, sus procesos de trabajo y a la gente
que trabaja en ellas.

El ano pasado también se cred un equipo de desarrollo técnico en la planta de Szada, por lo que
la mayoria de los proyectos de mecanizacién se disenan y construyen ahora en la propia planta.
La ampliacién de la capacidad en el dltimo ano fue consecuencia directa de la instalacion de mas
equipos de produccién y la modernizacién de una proporcion significativa de las herramientas y la
magquinaria existentes.

Desarrollo organizativo, modernizacion y elevacion de
la capacidad de retencién del personal en el centro del
Grupo en Dunakeszi

El ano 2023 presento varios retos para la planta de produccién de Dunakeszi. La empresa inicio
varias inversiones operativas ya a finales de 2022, para modernizar su drea de produccion, que
se completaron a finales del ano pasado. Entre tales inversiones, la modernizacion del sistema de
fontaneria y saneamiento y la construccion de la red de agua Ecolab y RO contribuyeron en gran
medida a mejorar la produccion, pero también se iniciaron e incluso completaron otros muchos
proyectos de mejora de procesos. La mayoria ya se habian desarrollado e implementado en la
planta de Szada, aunque en esta ocasidn se tenian que tener en cuenta las diferencias de esta
ubicacion y las necesidades especificas de la planta de Dunakeszi. El equipo de deshumidificacién,
que ayudd a que la producciéon de cdpsulas fuera mds fluida, permitié una produccién mds rdpida
de este tipo de producto sin tiempos de inactividad.
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En la planta de Dunakeszi se observaron signos tangibles de escasez de fuerza laboral, a pesar
de que la carga de trabajo cada vez mayor se estaba aliviando con una revision constante de
los procesos de produccion y con proyectos de maquinizacion. Durante la mayor parte del ano,
la planta funciond con escasez de personal. De modo que el desarrollo organizativo se esta-
blecié como prioridad, y se reestructuraron departamentos, se redefinieron las tareas y re-
sponsabilidades y se prestd una mayor atencion al desarrollo y mantenimiento de una cultura
corporativa saludable. Esto pasaba, asimismo, por motivar al personal y escuchar sus ideas. Al
igual que en Szada, los salarios aumentaron de forma constante a lo largo del ano para atraer
a nuevos empleados y retener a los existentes. Si bien es verdad que la tasa de fluctuacion no
supera la media de las empresas manufactureras de Hungria, hay que tener en cuenta que
atraer, formary retener a nuevos empleados requiere un gran esfuerzo y atencion especial. El
Grupo BioTechUSA cuenta con un 100 % de mano de obra interna en sus plantas.

Cabe destacar, asimismo, que el ano pasado se establecié en Dunakeszi un almacén de pro-
ductos acabados para apoyar especificamente el negocio de fabricacion por contrato, por lo
que ahora, las empresas colaboradoras, envian la mayoria de los productos de las operaciones
de fabricacion por contrato desde ahi. La empresa también realiza fabricacion por contrato en
Szada, aunque se trata principalmente del perfil de la planta de Dunakeszi.

Nuestros centros de fabricacion y logistica

SUPERFICIE UTIL: CASI 44 000 M2

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO: 24 000 PALES

CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL:

20 000 TONELADAS DE POLVO | 20 MILLONES DE BARRAS

1000 MILLONES DE CAPSULAS Y COMPRIMIDOS
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Una inversion de miles de millones, un almacén
automatizado y nuevos bloques de prestaciones
sociales

El ano pasado se anadié un almacén de materias primas con temperatura controlada al centro logis-
tico de Szada, duplicando la capacidad de almacenamiento de materias primas. El Grupo también ex-
pandié su almacén de productos acabados con la construccién de una nueva nave de entresuelo con
temperatura parcialmente controlada desde la que se despachan los envios de exportacion. Al mismo
tiempo, la firma reestructuré toda la zona del almacén de productos acabados para asegurar que los
procesos logisticos funcionen de forma fluida y éptima. El almacén, que antes sirvié para almacenar
productos acabados y estd situado justo al lado de la planta, tiene una nueva funcién y acogerd una
nueva instalacion de ultima generacion para la produccion de barras de proteina complejas.

BioTechUSA también reconvirtié el almacén de envios pequenos, anadiendo un entresuelo para incremen-
tar el nimero de lineas de envasado y el drea de manipulacion, maximizando asi la utilizacion del espacio
disponible. Mientras tanto, la division ShakerStore se ha completado con una nueva oficina y almacén.

En la zona logistica, se creé un nuevo bloque social de cuatro plantas, con oficinas, salas de reuniones,
vestuarios, locales para el personal, un comedor, una oficina de gerencia y sala de reuniones, ademds de
un gimnasio de dos plantas. Con la inauguracion de la nueva parte del edificio, las instalaciones sociales
para los trabajadores y el entorno de trabajo han mejorado enormemente.

Uno de los hitos del ano pasado fue la instalacion y puesta en marcha de un almacén automatizado de
productos acabados en régimen de «mercancia a la persona», que acorta el tiempo de seleccion de los
productos, reduciendo asi el tiempo que pasan los pedidos de los clientes en el centro logistico. Las obras
y las mejoras de infraestructura, informatica y procesos relacionadas se ejecutaron con un presupuesto
total de casi 2,5 millones de euros, para el cual la empresa recibid mdas de 600 000 euros de financiacion
estatal.

El Grupo presto especial atencion al mantenimiento y la modernizacion de sus instalaciones, y en la planta
de Szada, estos proyectos continuaron el ano pasado. Se construyd una nueva cabina de compresores y
un nuevo taller de maquinaria, y durante el paro operativo anual se realizaron una serie de reparaciones
de conservacion.
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Se ha ampliado la maquinaria de produccién con una nueva encapsuladora que aumenta el volumen de produccion y se han comprado nuevos equipos
para aumentar la capacidad de los departamentos de Llenado y Envasado de polvo. Gracias a las actividades del equipo interno de Desarrollo técnico, se
han construido y modernizado varios equipos de producciéon en la misma planta.

A principios de 2021, los directores de la empresa decidieron realizar un aumento significativo de la capacidad de produccion de barras de proteina. Asi
pues, se ha iniciado la adquisicion de la linea de produccion de barras y del equipo relacionado, junto con la construccién e ingenieria necesarias del edificio.
Se espera que la instalacion esté lista para funcionar a modo de prueba en otono del ano 2024. Las tareas de este ano incluirdn la expansién del bloque
social y la ampliacién de los vestuarios y de las zonas de comedor, lo que también permitird aumentar el personal.

El ano pasado se realizaron actividades tecnolégicas y de modernizacion en el edificio de las instalaciones de Dunakeszi. Se renové la red de agua y de
saneamiento del edificio y se instald un sistema de purificacién Ecolab y un punto de utilizacion de agua RO para aumentar la eficacia del lavado. En aras
de incrementar la eficacia de la produccién, se instalaron nuevos equipos de deshumidificacién industriales y se integraron unidades adicionales al equipo
de producciéon existente, con el fin de permitir el funcionamiento de una linea de produccidén con una mano de obra mds reducida. También se renovo el
parque de carretillas de la planta de Dunakeszi.

En 2023, el Grupo presentd una licitacion para llevar a cabo una serie de mejoras energéticas, en el marco de la cual recibié una financiacién no reem-
bolsable de unos 514 000 euros, lo que representd una subvencion del 43,5 %. Lo mds destacado del proyecto es la instalaciéon de un sistema de paneles
solares, que podrd proveer aproximadamente el 30 % del consumo anual de electricidad, tanto en la planta de Szada como en la de Dunakeszi. En el marco
de la modernizacién del alumbrado, las fuentes de luz que aun no han sido sustituidas en Szada y Dunakeszi se cambiardn por modernas soluciones LED. En
la planta de Dunakeszi, continuard la modernizacion del sistema de calefaccion, con la instalacion de nuevas calderas. Asimismo, en la planta de Szada se
ha instalado un nuevo compresory un secador enfriador. El compresor permitird un mayor ahorro de energia, al utilizar el calor residual para producir agua
caliente, mientras que el sistema de recuperacion de energia de los gases de combustiéon de los calentadores del almacén aumentard la eficacia operativa.

Almacén automatico de seleccion

450 M? DE SUPERFICIE 6 PUESTOS DE CONTROL | ALMACENAMIENTO DE 300 000 PRODUCTOS
9600 CAJAS EN 2 NIVELES 60 000 PEDIDOS AL MES | SELECCION DE 8 PEDIDOS POR MINUTO

INVERSION DE CASI 2,5 MILLONES DE EUROS CON MAS DE 600 000 EUROS DE SUBVENCION ESTATAL
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Mejoras en los procesos para asegurar la eficacia
de la cadena de suministro

El departamento de Mejora de procesos y optimizacion del Grupo es responsable de la mayoria
de las mejoras del sistema ERP y de los procesos relacionadas con las dreas de negocio, desde la
planificacion hasta la ejecuciéon a nivel de proyectos. La mayoria de las mejoras de procesos real-
izadas por el departamento estdn relacionadas con la cadena de suministro, como la fabricacién,
la logistica, las compras y la gestiéon de la calidad, y ademds, respalda los procesos de las dreas
comerciales y del departamento de Desarrollo de productos y autorizacion.

El Grupo de la oficina administrativa IFS de la cadena de suministro forma parte del departamen-
to, que es responsable de la gestidon y el mantenimiento de los datos esenciales y maestros de la
empresa, las recetas de los productos, el establecimiento de una base de datos para apoyar los
procesos operativos, el cdlculo del precio de coste, el control de la produccién y el apoyo a los usu-
arios de los procesos IFS.

El departamento de Mejora de procesos y optimizacion es ademds responsable de la planificacion
de las futuras ventas esperadas en funcion de los objetivos de venta, la planificacién de la produc-
cién, la coordinacién a nivel de procesos de los principales proyectos de produccion, la planificacién
de los flujos de materiales en Szada y Dunakeszi, y la gestién de inventarios.

Una de las actividades clave del ano pasado fue el proyecto de optimizacion del inventario, que
tenia como objetivo establecer el nivel 6ptimo del valor global del inventario de la empresa y definir
los principios bdsicos para ello. El proyecto empezd con la evaluacién de la situacién a principios
del aho, seguida de la adopcién de una serie de medidas para modificar o invalidar los procesos
operativos anteriores, en cooperacién con los departamentos correspondientes. Entre otras cosas,
la empresa examind y reestructurd la l6gica de gestion de inventario del sistema ERP, liberando ex-
istencias. También revisé y redefinio la politica de existencias de materiales bdsicos y de envasado,
los procesos de almacenamiento del drea de fabricacién por contrato y el nivel de existencias en
las tiendas y con las empresas colaboradoras. La prdactica anterior de lanzar nuevos productos ha
cambiado, y los andlisis econémicos vinculados a la produccion también contribuirdn a establecer
una cartera de productos racional.
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El proyecto mds importante de 2023 fue el desarrollo de los procesos loégicos necesarios para el funcionamiento del almacén automatizado de Szada y la
integracion del sistema interno de gestion de inventario del almacén con el sistema ERP. El siguiente paso tras la instalaciéon fue el disefo y la aplicacién de
mejoras relacionadas con la experiencia adquirida durante el funcionamiento en vivo. Los lideres del proyecto trabajaron en estrecha colaboracion con la
gerencia y el personal del departamento de Logistica de Szada, asi como con el personal del contratista.

El traslado del establecimiento de la calle Ezred supuso una carga importante para el departamento de Mejora de procesos y optimizacion, dado que hubo
que redisenar los procesos para que funcionaran en una Unica planta. La produccion de etiquetas en idiomas diferentes para los envios de exportacion
suponia también una importante carga para el departamento de Logistica de Szada. A este respecto, un importante proyecto del ano pasado fue la automa-
tizacion del sistema de impresion de etiquetas adicionales, que permitird un uso mads eficiente de la mano de obra y acelerard y simplificard este proceso, que
requiere una cantidad considerable de trabajo.

Los esfuerzos de mejora del departamento también incluyeron la reprogramacion e integracion en el sistema ERP de un brazo robotizado para paletizar las
cajas de productos acabados que salen de la linea de produccion en la planta de Dunakeszi.

[ Y 4 [ ] r 4
La gestion de la calidad es parte del dia a
dia
La calidad forma parte del dia a dia de ambas plantas: la empresa no se
prepara para auditorias puntuales, sino que vive cada dia de acuerdo con
las normas. La empresa presta especial atencion a la higiene, la produccién
sin defectos y la fabricacion de productos de calidad. Esta es la razén por

la que el ano pasado las auditorias, tanto de supervision como las que se
realizaron sin previo aviso, obtuvieron excelentes resultados.

En 2023, ademds de una auditoria IFS Food no anunciada, se llevaron a
cabo 11 auditorias de supervisién anunciadas en las instalaciones del Grupo.
La empresa opera con sujecién a las mismas normas, tanto en las instala-
ciones de Szada como en las de Dunakeszi:

. ISO 9001,

. ISO 22000,

. FSSC 22000,
. y IFS Food.

INFORME ANNUAL 2023 e2



En la actualidad, se
realizan una media
de 200 000 pruebas

aquii. El resultado de

la auditoria IFS Food
Nno anunciada fue del
99 %.”
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Ademads, un certificador independiente comprueba que la empresa cumpla las directrices de la Guia
global de buenas prdcticas de fabricacion y distribucidon de complementos alimenticios (Global Guide
to Good Manufacturing Practice for Supplements - GMP) y los hdbitos dietéticos HALAL. El resultado
de la auditoria IFS Food no anunciada fue del 99 % y el resultado de la auditoria IFS Food anunciada
fue del 98,65 %. Las demds auditorias de supervision también arrojaron excelentes resultados.

El ano pasado también se realizaron 17 auditorias internas relativas al cumplimiento de la norma de
inocuidad alimentaria como:

- el cumplimiento de las normas de higiene personal e industrial;

- la supervisiéon de los puntos criticos de control;

- laexistencia y el cumplimiento de las instrucciones de trabajo;

- el plan de formacion y su puesta en prdctica;

+ laidoneidad del entorno de trabajo, el agua y el aire;

- el procesoy la aplicacion de la mitigacion del riesgo de contaminantes;

- latrazabilidad;

- el proceso de reduccién del riesgo de alérgenos y su aplicacion;

- el procesoy la existencia de certificacion de proveedores y prestadores de servicios;
+ la existencia de una evaluacion de la vulnerabilidad al fraude alimentario;

+ laexistencia y el cumplimiento de las hormas de seguridad del establecimiento;
« la prueba de vigilancia;

- ylasupervisién de los equipos de medicion.

Un cambio significativo que se introdujo el ano pasado fue la instalacion de un laboratorio analitico
central de dos plantas en Szada, que permite realizar las pruebas de las materias primas y de ciertos
productos acabados en ambos establecimientos. Con la creacién del laboratorio central se han inte-
grado los companeros que trabajaban en la planta de Dunakeszi, lo que resulté en una gestion mds
eficaz de los recursos.

En la actualidad, se realizan una media de 200 000 pruebas, entre las que se incluyen controles de
calidad de los procesos, pruebas del material de envasado, controles analiticos, fisicos, quimicos y
sensoriales en los laboratorios internos, asi como pruebas de contenido de ingredientes activos y
microbiologicas en laboratorios externos acreditados. El departamento de Gestion de la calidad se
compone de un total de 40 empleados: 11 en Dunakeszi y 21 en Szada, asi como otros 8 empleados
especializados que trabajan en las dos plantas.
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La calidad es lo primero

UN EQUIPO DE CONTROL DE
CALIDAD DE 40 PERSONAS

MAS DE 200 000 IN-

SPECCIONES AL ANO

UNA MEDIA DE CASI 1000
INSPECCIONES AL DIA

12 AUDITORIAS EXTERNAS Y 17
INTERNAS POR CENTRO, AL ANO
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Desde el punto de vista de la gestion de los recursos, el hito mds importante del ano fue la autom-
atizacion de los procesos administrativos del departamento de Gestion de la calidad. Todos los re-
sultados de las pruebas se registran en el sistema ERP, facilitando asi un andlisis y una recuperacion
de los datos mds rdpidos, sencillos y precisos. Ahora, los resultados de los laboratorios externos se
cargan en el sistema ERP sin necesidad de registrarlos manualmente por separado. Estos procesos
contribuyen a la generaciéon automdtica de certificados de calidad para los envios que salen de la
empresa. Otro de los grandes logros del ano pasado fue la regulacion del proceso de produccion
kosher y vegano, con condiciones especificas para cada lugar, integradas en las buenas prdcticas
de fabricacion. De acuerdo con el plan de formacion, las sesiones internas de gestion de la calidad e
inocuidad alimentaria son regulares en ambas plantas, con sesiones especiales cuando resulta nece-
sario. El Grupo mejora de forma constante los criterios de calidad de su personal de produccién y ha
puesto en marcha un portal de formacién desarrollado con cardcter interno a tal fin. La empresa
presta especial atencién al desarrollo profesional de los empleados del departamento de Gestidén de
la calidad, a traveés de la formacién tematica dentro del departamento, asi como de su participacion
en programas externos como conferencias profesionales. Esta asistencia puede estar motivada por
el deseo de conocer nuevos requisitos relacionados con las normas, los cambios en la inocuidad ali-
mentaria, la calidad o incluso la reglamentacién del sector alimentario.
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Compras y optimizacion del valor del inventario

La actividad bdsica del departamento de Adquisiciones es el suministro de materias pri-
mas y materiales de embalaje para la produccion y de productos acabados comprados.
Ademds, este departamento es responsable de la adquisicion de materiales relaciona-
dos con la produccién y el funcionamiento de la logistica, al igual que de la realizacién de
proyectos de aprovisionamiento indirecto.

A principios del ano pasado, el Grupo tuvo que hacer frente a unos precios extremada-
mente altos en el mercado de las proteinas de suero de leche, seguidos de una repentina
y rdpida caida, para luego volver a dispararse tras los minimos experimentados anos
atrds. Dar con la estrategia correcta y el ritmo adecuado requirié un esfuerzo extra por
parte del departamento de Adquisiciones. Ademds, la evolucion del mercado de materi-
as primas de creatina, un componente importante en la gama de productos, fue mds ir-
regular que nunca. En este dmbito, el ano pasado se inicié con precios extremadamente
altos y una disponibilidad muy limitada. A continuacion, los precios bajaron gradual-
mente y después, de forma inesperada, hubo un periodo de escasez y un aumento pa-
ralelo de los precios, lo que dificulté mucho el aprovisionamiento. Sin embargo, el Grupo
se beneficio del hecho de que en 2023 los precios de varias materias primas cayeron a
niveles sin precedentes y los buenos puntos de entrada le permitieron asegurar contra-
tos competitivos a largo plazo en segmentos estratégicamente importantes. Ademads
del crecimiento del volumen de los productos de marca, el rapido desarrollo del negocio
de fabricacion por contrato también se reflejé en los aprovisionamientos. El sector ha
contribuido al éxito de varios proyectos de fabricacién de alta prioridad, respaldados por
unas relaciones comerciales justas y de larga duracién con los proveedores.

En el dmbito del aprovisionamiento indirecto, el mayor reto consistia en satisfacer la
demanda de las dreas de produccién e informdtica. Ademds, también representaron un
gran desafio las licitaciones para la seleccion de proveedores de servicios logisticos, ser-
vicios de limpieza o proveedores de servicios de comunicaciones mdviles. Igualmente es-
tresante fue la configuracion de los contratos de energia para 2024, que estuvo prece-
dida de un examen profundo y continuo de la evolucion de los precios de la energia.

Uno de los proyectos prioritarios del ano pasado fue optimizar el valor global de las ex-
istencias de la empresa, y fue el departamento de Adquisiciones el que se encargé de
racionalizar los niveles de existencias de materias primas y de embalaje, asi como de los
productos acabados comprados.
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Gestion de las instalaciones: se ha completado la
renovacion del antiguo edificio de oficinas de la
calle Huszti

La empresa abrié 45 tiendas en toda Europa, mientras que en 2022 tenia «solo» 41 proyectos de
construccion, traslado y cierre de tiendas pertenecientes a las marcas BioTechUSA, Scitec Nutrition
y Builder. En este contexto, el énfasis en |la organizacion éptima del trabajo fue aun mayor, debido a
simultaneidad de la ejecucion de las obras en varios casos.

L
i o

Ademads, se ha completado la renovacion del antiguo edificio de oficinas de la calle Huszti, situado al
lado del nuevo edificio de oficinas que gand el Gran Premio a la Oficina del Ano inaugurado en 2020,
y ya ha comenzado la mudanza de los companeros. Como resultado del proyecto, a partir de febrero
de 2024, el personal disfrutard de un entorno de oficinas moderno, mdas cémodo y acogedor. Este
nuevo edificio cuenta con despachos, salas de reuniones exclusivas, comodos espacios comunitarios
divididos en dos plantas y una sala de fitness y boxeo con vestuarios, sauna y una sala de relajacion
con pared de sal en la planta baja, que contribuirdn al desarrollo de un estilo de vida adn mas salud-

able entre los empleados y companeros del Grupo.
3 PLANTAS

APROXIMADAMENTE, 170 PUESTOS DE TRABAJO NUEVOS

Entorno de trabajo moderno

1500 M2 DE SUPERFICIE UTIL TOTAL CONSTRUIDA

1SALA DE REUNIONES EXCLUSIVA POR CADA PLANTA DE OFICINAS

UN GIMNASIO DE 470 M2 m

SALA DE RELAJACION CON PARED DE SAL
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DESARROLLO DE PRODUCTOS: EN EL LIMITE ENTRE LA INDUSTRIA
ALIMENTARIAY LA FARMACEUTICA

Los suplementos dietéticos son alimentos, aunque esta afirmacién en si misma es tan simplista que puede llevar a conceptos erroneos. Los suplementos
dietéticos suelen parecerse mds a los productos farmacéuticos en cuanto a su finalidad, presentacion y formas de consumo. Solo hay que pensar en las
cdpsulas y los comprimidos, que no se producen mediante los procesos tecnolégicos alimentarios cotidianos. Son, por tanto, productos regulados como
una categoria especial de alimentos, cuya produccion tiene muchos elementos en comun con las formulas farmaceéuticas, y tienen un efecto fisiolégico
especifico ademds de la experiencia de consumo. Quien desee desarrollar suplementos dietéticos debe conocer las especificidades de varias dreas.
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Las ventajas del desarrollo interno de los productos

Un equipo interno de desarrollo de productos formado por 39 personas, entre las que se encuentran
ingenieros alimentarios, especialistas en inocuidad alimentaria, bioingenieros, bidlogos, expertos en
dietética, nutricionistas, farmacéuticos y médicos es el encargado de estudiar las necesidades de los
clientes.

La cartera actual incluye productos sin azucar y sin lactosa, asi como productos especialmente con-
cebidos para las personas sensibles al gluten o con un estilo de vida vegano. La empresa disefa el
sabor de sus productos para que su consumo resulte placentero y, ademds, pueda satisfacer una
amplia variedad de gustos. Aparte de las férmulas cldsicas de suplementos dietéticos, asi como de
comprimidos y cdpsulas, la demanda de alimentos enriquecidos, de aspecto y sabor similares a los
alimentos normales de consumo masivo, pero con efectos fisiolodgicos positivos probados, ademds de
su funcion nutricional, es cada vez mayor.

Tanto las influencias externas como las internas son importantes, por lo que el rumbo del desarrollo
de productos puede estar dictado tanto por la demanda del mercado como por la implementacion de
ideas internas. De modo que se fundamenta en el seguimiento continuo de los cambios del mercado
y de las necesidades de los consumidores, que incluye el andlisis de las actividades de la competen-
cia, el seguimiento de los cambios en la oferta y la supervision de las preferencias y costumbres de
compra de los consumidores. Las nuevas tendencias internacionales del mercado son a la vez una
oportunidad y un reto, y el Grupo BioTechUSA intenta seguirlas de cerca, de forma que pueda hacer
un buen uso de toda la informacion disponible para identificar lo que merece mds atenciéon de verdad
y, COMo consecuencia, estos productos puedan salir al mercado a tiempo. Las ideas concebidas den-
tro del Grupo proceden, con mayor frecuencia, de la gerencia y los departamentos de Marketing y de
Desarrollo de productos. Sin embargo, antes de iniciar su desarrollo es esencial tener en cuenta que
los productos recién lanzados tengan un ciclo de vida exitoso y prolongado.

Tendencias, reacciones y necesidades especificas
de los clientes de cada pais

El auge de los suplementos dietéticos continud durante el ultimo afo, con la aparicion de cada vez
mds productos similares a los alimentos, ademds de los suplementos técnicos como cdapsulas y
comprimidos. Por ejemplo, las formulas de gominolas son todo un éxito, y los productos listos para
consumir también se han vuelto indispensables, lo que refleja que los fabricantes se dirigen a una
gama cada vez mds amplia de consumidores. Curiosamente, algunos ingredientes antiguos, como
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_El creciente interes
de los consumidores
por los ingredientes

naturales esta deter-
minando la direccion
del desarrollo de
productos.”
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el coldgeno, han vuelto a ganar popularidad, mientras que otros nuevos, como la Ashwagandha,
también reclamaron protagonismo. Dada la notoriedad de este nuevo ingrediente, el Grupo lanzé
Ashwa+, que se complementa con otros extractos vegetales como el ginseng y el té verde. Los prin-
cipales actores del mercado siguen de cerca las actividades de los demds, y cabe destacar que el
alcance de la competencia se ha ampliado de fabricantes de un solo producto a grandes potencias.

Los comentarios y opiniones acerca de los productos existentes son fundamentales, tanto los recibi-
dos a través de los departamentos de Marketing y de Ventas, como a través de la tienda web. En este
sentido, también resulta de gran ayuda el personal de las tiendas franquiciadas, que recopilan la infor-
macién de los consumidores sobre la acogida de los nuevos productos a traves de cuestionarios. Este
tipo de reacciones llevd, por ejemplo, a la inclusiéon del 100% Pure Whey con sabor a tarta de manzana
en la cartera de productos permanente, pues lo que empezd siendo un producto de temporada se
volvié cada vez mds popular. Es igualmente importante tener en cuenta las necesidades de los con-
sumidores en términos de sabores y formatos, en aras de potenciar la diversidad y la practicidad. De
modo que la gama de sabores o de formatos puede ser objeto de modificaciones periddicas, con el fin
de reflejar las tendencias locales, que varian de un pais a otro, y de adaptarse a los mercados locales y
a las expectativas de los consumidores. En Alemania, por ejemplo, se observa una especial preferencia
por los productos de proteina Cleary por los envases de un kilo.

Tendencias actuales: ingredientes naturales, concien-
cia medioambiental, alimentacion basada en plantas

La empresa ha desarrollado una serie de productos nuevos, al tiempo que otros han dejado de formar
parte de la gama actual. El afo pasado, la atencion se centré en los procesos y metodologias que se tenian
que mejorar, lo que implico la revision de las prdcticas anteriores. El creciente interés de los consumidores
por los ingredientes naturales estd determinando la direccién del desarrollo de productos. En la actualidad,
se puede observar una preferencia evidente por los productos que siguen los principios de una alimentac-
i6n sana y natural, por lo que la reduccion del nimero de aditivos se ha convertido en un aspecto a tener
en cuenta. Habida cuenta del agitado ritmo de vida que se estila en la actualidad, otro de los aspectos
que se debe considerar es la facilidad de preparacion. Por su parte, la demanda de productos veganos ha
disminuido, aunque la alimentacion basada en plantas sigue siendo un segmento importante. También ha
aumentado la conciencia de los consumidores en lo que respecta a las cuestiones medioambientales. Asi
pues, su interés por las soluciones de embalaje respetuosas con el medioambiente y los envases reciclables
ha motivado uno de los objetivos estratégicos de la empresa para los préximos anos.
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MARKETING

Mision y mensaje de marca de BioTechUSA y Scitec Nutrition

La principal mision del Grupo BioTechUSA es motivar a millones de personas de todo el mundo a través de sus productos y sus mds de 20 anos de experien-
cia a llevar una vida mds consciente y ligada a los deportes. BioTechUSA utiliza el lema “The Feeling of Success” para motivar a la gente de a pie a alcanzar
sus objetivos individuales, ya sea ponerse en forma, practicar deportes de resistencia o incluso modificar su estilo de vida y mantenerlo en el tiempo. Por su
parte, Scitec Nutrition con su lema “Make a Difference”, es la marca para aquellos seriamente comprometidos con el entrenamiento en el gimnasio.

Mientras que el objetivo de marketing mds importante de BiolechUSA ha sido mostrar la versatilidad de sus productos a través de campanas crea-

tivas que derriban mitos e ideas preconcebidas, la motivacion de Scitec Nutrition es promover el entrenamiento en gimnasios y vincularlo a la marca.
Este ha sido el principal mensaje de las dos marcas, tanto en Hungria como en toda Europa, ya que cada una de las campanas contaba una historia.
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Marketing de BioTechUSA:
estrategia, resultados clave, campanas

Como requisito previo para la expansion internacional en un entorno tan econémicamente inestable

— como el actual, el equipo de Marketing se ha estabilizado con éxito gracias a un equipo formado por
excelentes profesionales. La empresa quiere acercar la marca a los consumidores actuales y futuros.
Por esta razén, varias personas comunes y corrientes, incluidos los propios companeros del Grupo,
participaron varias veces en campanas como En la mejor forma de nuestras vidas. Ademds, el video

B R AR VT AMIN KO de su campana «Una botella mezcladora, muchos objetivos», que también se presenté en los merca-

dos internacionales, gand el premio especial concedido por IAB Hungria al mejor video largo.

Influencers, embajadores de un cambio de estilo
de vida duradero

%
: IO

La incorporaciéon mds importante del ano pasado al mercado hungaro fue Raména Lékai-Kiss, con
quien la empresa firmoé una colaboracion a largo plazo en marzo. Como no solo es una de las pre-
sentadoras de television mds populares, sino que es también particularmente conocida por llevar un
estilo de vida saludable, centrado en el deporte, encajoé a la perfeccion en la estrategia de comuni-
cacién de marca de BioTechUSA.

Ademads, el Grupo colabora, por segundo ano consecutivo, con uno de los mayores talentos del
futbol internacional, Rodrygo Goes, jugador del Real Madrid. El delantero de 23 anos, que juega
también en la seleccién brasilena, ha expresado varias veces en sus propios canales lo positiva
que ha resultado esta colaboracion en su rendimiento. El ano pasado, BioTechUSA forjé una rel-
acién aun mds estrecha con él, reuniendo los productos que mads utiliza y poniéndolos a disposici-
on del publico general en un paquete llamado «Los favoritos de Rodrygo».

A finales de 2023, se lanzé el canal oficial de Spotify de BioTechUSA, que ofrece sesiones de musica,
de la mano de DJ Asco para amenizar los entrenamientos. En este canal, los consumidores, ademads
de poder elegir la musica que les apetece escuchar en funcién del ejercicio que vayan a hacer o de
su estado de animo, pueden seguir el ritmo de las canciones favoritas de los influencers que mads
les gustan, entre los que destaca la leyenda del fitness Ulisses Jr., que cuenta con casi 9 millones de

seguidores en Instagram.
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Eventos y giras promocionales

El Grupo prueba constantemente nuevos formatos y desarrolla nuevas plataformas para
comunicar el mensaje de que una vida sana y deportiva no tiene tanto que ver con los ejer-
cicios que se hacen en el gimnasio, sino con las elecciones que tomamos en el dia a dia. Por
eso, el equipo de BiolechUSA participé en el festival Balaton Sound, con el fin de demostrar
que es posible «irse de fiesta» de un modo consciente, y por eso se asocié también con For-
bes en el contexto de los Makers Day, en aras de concienciar a la gente sobre la importancia
de la salud fisica y mental. El festival Balaton Sound también fue el escenario de un encu-
entro de influencers que trabajan con la empresa, que se organiza cada verano como un
encuentro de varios dias con el publico y en el que se realizan diversas actividades.

Marketing de Scitec Nutrition: estrategia,
resultados clave, campanas

El ano pasado se lanzaron tres grandes campanas de concienciacion de marca, entre las que
destacaron las campanas integradas de febrero y mayo, y la iniciativa internacional Sin edad en
septiembre, que promovia la idea de que el entrenamiento con pesas es para todos, independi-
entemente de la edad. En cada caso, el objetivo principal residia en diferenciar Scitec Nutrition
de otras marcas mediante la creatividad y el mensaje que subyacia a cada campana.

Influencers para promocionar el entrenamiento
en gimnasios

El objetivo de la colaboracion de Scitec Nutrition con mds de 180 deportistas e influencers,
entre los que destacan también influencers locales de menor repercusién, es aumentar el re-
conocimiento de marca y el numero de seguidores del Grupo. El ano pasado, se unié al equipo
el campeodn de IFBB Pro, Morgan Aste, de origen francés, asi como las reinas del fitness Ania
Malys y Amanda Essen. En 2023, el enfoque se centré en TikTok, con la busqueda de influen-
cers y creadores de contenido que pudieran transmitir con autenticidad el mensaje transfor-
mador de Scitec Nutrition “Make a Difference” («<Marca la diferencia») a sus seguidores.
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Eventos y giras promocionales
S
SCITEC " 'TRITION
' g N '3 Otro de los objetivos del ano pasado fue constituir una comunidad culturista, con el fin de reunir a los
v héroes cotidianos con sus idolos. A tal efecto, el primer fin de semana de agosto se celebré de nuevo
el fin de semana mds musculoso del verano, Muscle Beach, donde ademds de asistir y participar en
varias competiciones, el publico pudo conocer a deportistas hungaros e internacionales del equi-
po Scitec e incluso entrenar con ellos en un gimnasio al aire libre. Por primera vez en la historia del
evento, la empresa puso en marcha un programa benéfico en colaboracion con el servicio de ayuda
hangaro de la Orden de Malta. El Power Challenge atrae a cada vez mds participantes, siendo un
deporte de masas especializado en el entrenamiento con pesas en el que todo el mundo tiene que
superarse a si mismo completando cinco ejercicios bdsicos: sentadillas, press de banca, peso muer-
to, press militar y dominadas (hombres) o rizos de biceps de pie (mujeres).

Mds de S00 personas, entre las que habia chicos y chicas de entre 18 y 75 anos, compitieron en
estas exigentes pruebas. Sin olvidar el evento insignia de Scitec Nutrition, Superbody. Mdas de 100

deportistas de 11 categorias lucharon ante un publico de mds de 1300 espectadores por el titulo de

J campeodn de Superbody, que es el mdximo galardén del culturismo hingaro amateur. Scitec Nutrition

apoy6 varios eventos en el extranjero, como el EVLS Prague Pro o el Muscle Fest de Rumania.
Para 2024 estdn previstas otras campanas integradas, no solo en Hungria, sino también para los
NOVEMBER 4. mercados alemdn y francés. El equipo de Scitec Nutrition se esfuerza por apoyar a sus empresas

MAGYAR VASUTTORTENETI PARK colaboradoras y distribuidores con materiales de marketing y eventos promocionales para seguir

1142 Budapest, Tatai ut 95.
fomentando el entrenamiento en gimnasios.

Motivar a millones de personas a cambiar su estilo de vida

260 DEPORTISTAS E INFLUENCERS 58 PAGINAS DE FACEBOOK 31 PAGINAS DE INSTAGRAM
15 CANALES DE YOUTUBE 4 CUENTAS DE TIKTOK MAS DE 70 M DE SEGUIDORES 46 EVENTOS
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Diversificacion de la marca: el auge de Apparel,
el negocio de la ropa de diseno propio

Haciendo uso de todas las herramientas de su estrategia omnicanal, el Grupo lanzé Apparel con el
eslogan de «Body in Style». BioTechUSA inaugurd su mayor y mads exclusiva tienda en Hungria, con
mdads de 110 metros cuadrados, en el centro comercial Allee de Budapest, donde los clientes pueden
encontrar todos los productos de la empresa, desde suplementos dietéticos hasta ropa de la marca
Apparel, que hasta la fecha solo estaba disponible en linea.

El aumento del 65 % de las ventas el ano pasado en comparacién con 2022 habla por si mismo. La
ropa de mujer sigue siendo un imdn para los compradores, por lo que este segmento se lleva una
mayor porcidn de los ingresos, pero la nueva coleccién de hombre, que se presentd en octubre y se
coloco entre las mds vendidas en su primera semana, tiene también un enorme potencial. La colec-
cion permanente se sigue aumentando con nuevos colores y estilos, mientras que la nueva tendencia
estd claramente ligada al diseno interno de ropa moldeadora.

Ademds, la empresa estd colaborando con varios equipos, con el objetivo adicional de incluir al
mayor numero posible de clubes en nuevas campanas para la marca de ropa emergente.

Tendencias en diseno grafico

La empresa estd al tanto de las ultimas tendencias en disefio grafico, que rigen el aspecto y las ne-
cesidades de las marcas. Durante el ano pasado, se realizaron varias campanas en espacios pub-
licos (que ya se han mencionado anteriormente) y se apoyé el mensaje de la marca con elementos
visuales creativos, sin perder de vista el diseno limpio y moderno propio de las marcas premium.
Una de las tendencias actuales es la creciente utilizacion de la animaciéon en la publicidad como
herramienta creativa para visualizar las marcas, anadiendo valor a los graficos estdticos, sean ob-
ras creativas de campana, productos o comunicacion de precios, o presencia en las redes sociales.
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COMUNICACIONES CORPORATIVAS, CAMPANAS MEDIATICAS, PREMIOS Y LISTAS

En 2023, las actividades en materia de relaciones con el publico y de comunicacion corporativa del Grupo se caracterizaron por la priorizacion de los produc-
tos premium y la potenciacién de la notoriedad de las marcas hungaras de BioTechUSA y Scitec Nutrition, a la vez que se mantuvo el elevado niumero de apa-
riciones de anos anteriores. El ano pasado se renové la metodologia de seguimiento y evaluacion de los medios de comunicacion de la empresa; se gestiond
un total de 30 campanas en los medios, que resultaron en mds de 600 presencias en los medios con una extraordinaria relacién entre menciones orgdnicas y
pagadas (92 %y 8 %). El enfoque bdsico de las campanias en los medios de comunicacion era reforzar el papel de BioTechUSA como expertoy lider en el sector
de la creacién de tendencias; con un mayor énfasis en temas de estilo de vida, economia, profesionales y de salud, ademds de incrementar la presencia de la
marca en los medios regionales, en la radio y la television, junto con los portales nacionales de noticias en linea.

Entre las campanas mediaticas mas importantes destacaron las siguientes:

. El envio regular de anuncios de campana en nombre del Grupo BioTechUSA a revistas es-
pecializadas en bienes de consumo rdpido y del mercado de marca sobre sus principales
campanas internacionales de marketing y anuncios de colaboracion sobre sus proyectos
de compromiso destacados.

. En 2023 continué aumentando la presencia de Scitec Nutrition en la prensa, haciendo
especial hincapié en romper los estereotipos sobre los culturistas y acercar el entrenami-
ento en los gimnasios a mds personas. Con este fin, se elaboraron y compartieron videos
de eventos organizados por la marca (como Muscle Beach y Power Challenge), asi como
contenidos motivacionales (Béla Kathi) para incrementar el reconocimiento de la marca

. En aras de una mayor transparencia, el formato de Informe Anual, que integra los resulta-
dos de todas las disciplinas, se presentd en una conferencia de prensa a la que se invitd a
los principales medios de economia y portales de noticias.

. Se entrevisté al Dr. Gydrgy Janos Velkey, presidente de la Asociacion Hospitales Hungaros
y director general del Hospital Infantil Bethesda, y a los copropietarios del Grupo, Balint
Lévaiy Baldzs Lévai, acerca de los retos del sistema de salud y las oportunidades de apoyo
por parte de las grandes empresas.

. Se publicé una convocatoria para que los consumidores votaran qué hospitales deberian
modernizarse.

. En el verano de 2023, la tienda premium del Grupo abrié sus puertas en el centro comer-
cial Allee, en compania de embajadores de la marca, modelos, influencers y decenas de
medios. Durante el evento de prensa, se celebroé un desfile de moda y se presentdé la nueva
coleccion de ropa Apparel, con mads de 100 estilos de ropa diferentes.
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Reconocimientos y contactos de prensa

MAS DE 600

APARICIONES
EN LOS MEDIOS

30 CAMPANAS DE PRENSA

EN 150 MEDIOS DIFERENTES

BEST
MANAGED
COMPANIES

«
&
NS

g
W

A

HUNGARY

y / / A\

marie claire
HUNGARY

BEAUTY
AWARDS

2023 WINNER

@
RETY,

Z <
>

'AVWARBER

LRI

HUNGARY BUSINESg

INFORME ANNUAL 2023

. También se fomenté un didlogo social acerca de temas como la discapacidad y la inclusion,
la proteccion de la salud mental, el cambio responsable de estilo de vida, la endometriosis,
los trastornos alimentarios y qué es una imagen corporal saludable, la prevencion del can-

cer de prostata y la importancia de los exdmenes de salud regulares.

El Grupo BioTechUSA aporta regularmente datos a las principales listas econémicas y empresa-
riales. En 2023, la empresa figuré en:

. la lista conjunta de Forbes y Google sobre el comercio electrénico Digital Heroes (Héroes dig-
itales);
. la lista de Forbes Hungria de las 100 empresas de propiedad hingara mds valiosas, en la que

ocupd el puesto 20;

. la lista de la revista HVG de las SO0 empresas hungaras con los mayores ingresos, en la que
ocupo el puesto 273 en el ano 2023, y el 54 en la seccidon de venta al por mayors;

. la lista TOP 200 de la revista Figyelé - Las mayores empresas de Hungria 2023;
. la lista Forbes de Gran Ganadores, en el sexto puesto;

. la lista Forbes de las empresas familiares hingaras mds valiosas, en el duodécimo puesto.

Estos resultados fueron alcanzados principalmente por un equipo interno, y solo se utilizo el
apoyo de agencias en casos particulares y cuando estaba justificado.

En lo que se refiere a la comunicacién corporativa, en 2023 se incrementé el volumen y la visibilidad
de las noticias corporativas tanto externas como internas, y se compartié regularmente informacion
en sus plataformas sobre comercio, asociaciones, campanas de marketing y RSC, inauguraciones
de tiendas, produccion, logistica, desarrollo de productos, gestion de calidad, proyectos de inversion,
procesos de recursos humanos y eventos organizados por la empresa. Se empezd a poner un mayor
énfasis estratégico a la mejora de las funciones de comunicacién interna y de marca de empleador,
que contribuyen en gran parte al compromiso de los empleados y a la mejora de las cifras de rotacion.
Paralelamente, también se empezé a internacionalizar las pdginas de LinkedIn, con contenidos bilin-
glies de imdgenes y video entre tres y cuatro veces por semana, al igual que en los sitios web de las
distintas marcas y en las pdginas de Facebook e Instagram. El ano pasado se concretaron los planes
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para una pelicula de imagen que integrara las cinco marcas y un sitio de Grupo matriz b2b de experiencia del usuario (UX), que estdn actualmente en fase de
desarrollo, ademds de renovar el sitio web de RSC mostrando sus actividades de responsabilidad social. También se hizo un mayor hincapié en el apoyo a la
comunicacion de los altos directivos y propietarios, creando su marca personal a través de presentaciones y materiales de licitaciones.

Con respecto al futuro, en 2024 se pretende aumentar el volumen de eventos medidticos que se organizan: por un lado, el Grupo ofrecerd a los principales
medios de economia una visita de prensa exclusiva a su centro de produccion y logistica de Szada para presentar las novedades y bloques de prestaciones
sociales que se han completado y, por otro lado, inaugurard el edificio de oficinas que se modernizé el ano pasado y que cuenta con un gimnasio, en el marco
de una conferencia de prensa acompanada de una campana de comunicacion de RR. HH. En el futuro, se pretende poner especial énfasis en los programas
para empleados y en la organizacion de charlas de prensa de expertos sobre los temas de RSC que mds les interesan. En 2024, se organizardn dos sema-
nas relacionadas con los medios de comunicacién, en las que el Grupo ofrecerd entrevistas exclusivas con los propietarios y altos directivos a los medios. Por
ultimo, unos de los principales objetivos de la empresa es presentar de forma comprensible y entretenida todo el proceso de desarrollo, fabricacion, logistica
y control de calidad de sus productos, desde su concepcion hasta el carrito de compra del cliente, ademds de responder de forma rdpida y completa en los
medios a las tendencias de la industria de los suplementos dietéticos.

BioTechUSA

‘Las actividades en materia
de relaciones con el publico y
de comunicacion corporativa

~\We help millions of péople achieve their goals, whether they

are focused on getting in shape, building muscle or living a
BioTechUSA healthy lifestyle.

BioTechUSA

We help millions of people achieve their goals, whether they
are focused on getting in shape. building muscle or living
healthy lifestyle.

del Grupo se caracterizaron
por la priorizacion y la poten-
ciacion de la notoriedad.”
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RESPONSABILIDAD SOCIAL.:
RETRIBUIR ALA COMUNIDAD

El programa de responsabilidad social corporativa (RSC) del Grupo BioTechUSA se inicié en 2021,
cuando se elaboré la estrategia de donaciones, que inicialmente solo incluia la marca BioTechUSA.
En 2022-23 se cre¢ sitio web dedicado, una imagen, lemas y mercancia benéfica; se aclaroé el tras-
fondo legal de los contratos de donacion; se establecieron los procesos de produccién y logistica
necesarios; se permitié a los clientes recaudar fondos a través de la tienda web; se concluyeron
contratos con varios embajadores caritativos y se establecieron asociaciones a largo plazo con las
principales ONG y hospitales hungaros. Asimismo, la empresa ya ha sentado las bases de la estra-
tegia de responsabilidad social de la marca Scitec Nutrition en 2023.

A finales de 2023, el Grupo BioTechUSA doné unas 83 000 cajas de productos, dinero en efectivo
y herramientas de rehabilitaciéon, diagndstico y terapéuticas por valor de mds de 910 000 euros.
Las citadas iniciativas benéficas se implementaron a través de S1 campanas de RSC, apoyando el
trabajo de 144 organizaciones hasta la fecha. De estas actividades surgieron cientos de presenci-
as medidticas y actividades comunitarias, ya que no solo proporcionaron una plataforma para los
menos visibles, sino que también lanzaron campanas de educacion y sensibilizacién con la participa-
cion de expertos externos. Se puso un gran énfasis en suministrar informacién sobre la promocién de
la salud de una forma amena, comprensible y fécil de usar, y en mejorar continuamente los conoci-
mientos de la poblacién en materia de salud.

Este aiio, las campaias destacadas incluyeron las iniciativas siguientes:

«  Con motivo del Dia Internacional de la Enfermera, el Grupo hizo la mayor donacién de su historia a
la Asociacion Hungara de Hospitales, apoyando a 91 instituciones hospitalarias y a SO00 trabaja-
dores de cuidados de urgencia. Esta colaboracion sirvié para concienciar sobre la indispensabilidad
de la carrera profesional de las enfermeras.

« Fueuno de los patrocinadores destacados del Mes de la Endometriosis.

« Completo con éxito su iniciativa denominada jTen huevos!, que consistia en realizar la prueba del
PSA a 1000 hombres, y contribuyo a la implementacion de un autobus movil de exdmenes y a una
publicacién educativa en linea sobre el tema de la salud masculina.

« Recaudo y concedié una cantidad récord de donaciones en el BioTechUSA NN Ultrabalaton Charity,
que se utilizé para modernizar las instalaciones del hospital.
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RSC: plenamente conscientes
de nuestra responsabilidad

51 CAMPANAS
DE EDUCACION
Y CONCIENCIACION

APOYO A 144
ORGANIZACIONES

MAS DE 910 000 EUROS
EN SUBVENCIONES

DONACION DE 83 000
CAJAS DE PRODUCTOS

ADQUISICION DE EQUI-
POS TERAPEUTICOS Y DE
REHABILITACION PARA
VARIOS HOSPITALES
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«  Lanzé un programa de RSC llamado Culturistas de Buen Corazon en Accion de Scitec Nutrition, bajo
cuyo paraguas se implementaron una serie de programas a escala nacional con el Servicio de ayuda
hiungaro de la Orden de Malta, que abarcaron varias estaciones y se prolongaron hasta 2024. Con
ello destacaron la importancia de hacer ejercicio de forma colectiva para la integracion de los jovenes
y las personas mayores con discapacidades, problemas de movilidad y desventajas y para crear una
sociedad mds integradora.

«  Encolaboracion con la Universidad Semmelweis, publicé en linea un manual nacional Unico de autoayu-
da para respaldar el tratamiento terapéutico de las personas con trastornos alimentarios y sus familias.

BioTechUSA : R +  Por primera vez, se puso en marcha un programa de aceleracién con Scale Impact, para apoyar
' durante dos anos el desarrollo de la Fundacién Nevetnikék, cuyo objetivo es amenizar la estancia de
los ninos en el hospital mediante actividades ludicas.

AVILULTRABALATOMN [

#voLO A\t (g " Por su parte, los embajadores solidarios de BioTechUSA Jené Kiss, Virag Kiss y Diana Kovacs-Nya-
' T ri, desempenaron un papel importante en las iniciativas mencionadas, y una serie de culturistas de

. f ; Scitec Nutrition como Kornél Bohos, Béla Kathi, Barbara Lukdcs, Laszlé6 Szmereka y Péter Rakonczds,
ﬁ;;’g”ﬁ,{ffeﬁf;}:’ iy = demostraron tener, ademds de grandes musculos, un gran corazoén, apoyando una serie de iniciativas
' o civicas no solo con su presencia continua, sino también con donaciones de vitaminas durante su cam-
pana navidena de influencers.

Nuestros embajadores solidarios

Virag Diana Jené Kiss
Ferentzy-Kiss Kovacs-Nyari Bicampedn
Campeona del actriz de culturismo

mundo de fitness Mr. Universo

El equipo de Culturistas de Buen Corazén en Accidn:
Béla Kathi, Kornél Bohos, Laszlé Szmereka, Péter Rakonczds y Barbara Lukacs
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En 2023, el Grupo BioTechUSA trabajé
con interlocutores como los siguientes:

Academia Civil Impact

&5 BIOTECH; { . = & BIO
NN ULTRABAL AT, :: TECHUSA

CHARITY 2023 . BIOTECHUSA

Asociacion Hungara de Banco de B A
Alimentos -
Asociacion Hungara de Hospitales
Budapest Bike Maffia
Consejo de la Juventud de Obuda-
Békasmegyer (OBIOK)

Fundacién «Juntos es mas facil» (Egyutt

o Menstruacids és
v termékenységi naptar,
W figyel az egészségedre i :lNG

. e ONSIBLE
o IATING

kdnnyebb) para la salud de la mujer

Fundacion Nevetnikék

FundGCfijn Peter Cerny BiolechUSA | ndometiis é“@;@i{@ { - ALUE
Fundacion SUHANJ! RS

BioTechUSA H
—

CHARITY.

Fundacioén Tienes un Lugar para Nuestro

Futuro Comun

Gobierno Municipal de Szada

ABioTechUSA-cégesoport

B60.850.000 Ft @Y

értékben tdmogatta a Magyar Kérhzszévetséget

Hospital Infantil Bethesda
Hospital Universitario Szent Gyorgy del

Condado de Fejér BEING

: : : RESPONSIBLE
Instituto de Traumatologia Dr. Manninger
Jend (OBSI)

Movimiento MentsManust

Scale Impact

Servicio de ayuda hungaro de la Orden
de Malta

Servicio de Caridad Bautista

Universidad Semmelweis
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En lo que respecta al futuro, en 2024 cambiardn las donaciones singulares por un mayor enfoque en crear valor a largo plazo y en involucrar a los empleados
y companeros del Grupo, asi como en mejorar la capacidad de inversion de sus interlocutores proporciondndoles recursos, lanzar programas de aceleracion,
utilizar su experiencia para mejorar los servicios de las fundaciones y ofrecer formacion gratuita a la sociedad civil hungara.

jJuntos por una comunidad mds sana y en forma! Compromiso de responsabilidad del Grupo BioTechUSA 2023

' BioTechUSA
EG T
< EGYEGE SESEBB

ES_ 3B
KOZOS._GERT!
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https://youtu.be/4MCqu0eh1n8?si=Qx9vJWVYuNk_WXT-

Grupo internacional con un espiritu familiar

1800 EMPLEADOS

PROMEDIO DE EDAD 34 ANOS

PROMEDIA DE TIEMPO _
EN LA EMPRESA 4,64 ANOS
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS:
UNA EMPRESA MULTINACIONAL CON
LOS VALORES DE UNA EMPRESA
FAMILIAR

Desde hace tiempo, la empresa tiene dimensiones multinacionales, pero el am-
biente sigue siendo familiar, lo que sigue considerdndose un valor destacado en
BioTechUSA. Por ejemplo, los empleados que realizan trabajo intelectual pueden
dedicar dos dias (a su eleccién) a la semana a trabajar desde casa, mantenien-
do asi un equilibrio entre trabajo y vida privada. Su credo desde el principio ha
sido ser independientes de las condiciones del mercado, mantenerse fieles a sus
valores y actuar de acuerdo con los mismos. Ademds, ofrecen formacion con-
stante, desarrollo y oportunidades profesionales para todos, y contribuyen a la
integracion de los empleados mediante un programa de tutoria.

Cultura empresarial y estrategia de re-
tencion

El ano pasado, el Grupo continué la transformacién de RR. HH. que habia ini-
ciado y aumento los conocimientos y la experiencia de su personal mediante
formacioén interna y externa. Al mismo tiempo, un reto paralelo ha sido retener
al personal y satisfacer las necesidades de la ampliacion de forma rdpida y
eficaz: mientras muchas empresas productoras paraban o cerraban, Biole-
chUSA se expandia. La competencia salarial se volvié mds feroz que nunca y
la empresa estuvo muy atenta para no quedarse atrds, lo que consiguié medi-
ante repetidos aumentos salariales en las dreas de fabricacion y logistica. La
participacion en ferias de empleo de otras empresas que cerraban también
resultd ser una buena oportunidad.

Los procesos operativos se automatizaron aun mds y se estd considerando
el potencial de la inteligencia artificial. La tdctica de ir un paso por delante de
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las tendencias y la dindmica también se ha convertido ahora en una prioridad en RR. HH., mien-
tras que la formacién en liderazgo también fue objeto de un mayor énfasis con el lanzamiento del
programa Leadership Excellence (Excelencia en Liderazgo). El Grupo BioTechUSA respaldard los
procesos de marca de empleadory la creacion de comunidades con recursos especificos en 2024.

Principales logros de la politica
de Recursos Humanos

« Se cred un nuevo sitio web de carreras y un portal de informaciéon de RR. HH., con la ayuda de
contenidos relacionados con este ultimo, automatizando la incorporacién de nuevos companeros.

+ Se extendi6 el portal de aprendizaje electrénico, dando a todos los empleados del sector mino-
rista hungaro acceso total a las interfaces corporativas, y se digitalizé y automatizéd su formacion.

- Se pusieron en marcha foros comunitarios digitales, que ahora se caracterizan por un intercam-
bio de noticias mds interactivo y una comunicacion mds rdpida y dindmica, lo que convierte al
espacio comunitario en una plataforma responsiva y no unidireccional.

- Se reestructuré la organizacién de RR. HH. para crear un grupo de gestion de nivel medio de tres
pilares, separando la nueva contratacién y la gestién de talentos, las operaciones y los pilares
dedicados a la cultura y el desarrollo organizativo.

Asegurar la mano de obra en los trabajos fisicos

Con el cierre del almacén alquilado en la calle Ezred, uno de los principales objetivos era garantizar que la
mayoria de los empleados que trabajaban alli pudieran seguir trabajando en la base de Szada. Ha sido
muy importante que el Grupo pudiera retener a los empleados que llevan trabajando para Scitec Nutri-
tion desde hace anos, ofrecerles un futuro previsible y seguroy, al mismo tiempo, proporcionar el personal
necesario en Szada para asegurar una transiciéon sin problemas. El éxito del proyecto de relocalizacion se
demuestra por el hecho de que casi el 100 % de los empleados se comprometié con el traslado y que las
tasas de bajas posteriores fueron minimas. Esto contd con el apoyo de la empresa, que proporciond for-
macion para facilitar la transicion a los nuevos puestos de trabajo, organizé sesiones de orientacion para
los companeros trasladados, utilizé herramientas de motivacion para promover la adopcion de decisiones
al respecto y puso en marcha servicios de autobus para facilitar el acceso. El aumento del numero de
empleados supuso la necesidad de elaborary ofrecer un nuevo bloque de prestaciones sociales en Szada
para asegurar las condiciones de trabajo adecuadas. Tras la fusion, la cooperacion entre los companeros
resultd excelente.
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LA VISION DEL GRUPO BIOTECHUSA

El futuro ya ha comenzado

De acuerdo con las palabras del guru de la gestion Peter F. Ducker, la mejor forma de predecir el futuro
es crearlo. Con esta perspectiva, el Grupo BioTechUSA avanza por el camino iniciado, con al menos 10-12
millones de euros en inversiones futuras, principalmente en los dmbitos de la produccion y la logistica. Y
con vistas también a seguir desarrollando la parte comercial, con la apertura de cada vez mds tiendas
web y fisicas. Sin olvidar el tema de la eficiencia energética, una de las formas en las que el Grupo piensa
ahorrar.

Ambiciones de expansion

El ano pasado la facturacion crecié en 15%. Este impulso se mantendrd para poder continuar de acuer-
do con las previsiones de los propietarios. Se espera que el crecimiento siga impulsado por la expansion
de la red internacional de tiendas, ademds del aumento de las ventas al por mayor en los mercados
de la Unién Europea y en la regiéon de Europa Central y Oriental, entre los que se incluyen los territorios
de los estados sucesores de la Union Soviética. El ano pasado, el Grupo alcanzd niveles nunca vistos, a
pesar de las dificultades temporales causadas por los altos precios de las materias primas y el mayor
rigor de las condiciones financieras en mercados como Chile, Vietham e Italia. Como la desaceleracion
mundial del poder adquisitivo no ha desaparecido, parece que 2024 serd un ano mas dificil. Al mismo
tiempo, entre los planes de expansion se encuentra la ampliacion de la red de tiendas con mas de SO
tiendas nuevas, muchas de las cuales servirdn a los consumidores en el extranjero. Destinos como Ara-
bia Saudi, Egipto y Argelia contribuyeron considerablemente al crecimiento de las ventas en 2023. En
estos mercados, la estrategia principal de la empresa consistiod en lograr mayores volumenes de ventas,
introduciendo embalajes con el idioma del pais.

Los dos proyectos mds importantes entre los planes anuales de obras son la instalacién de la planta
de produccion de barras de proteinas en Szada y el proyecto energeético. Se espera que la implantacion
de modo de prueba del proyecto tenga lugar en otono de 2024. Las obras avanzan a toda velocidad,
aungue entre tanto, hay que terminar los trabajos tecnolégicos de la seccion del edificio en cuestion, la
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ingenieria mecdnica, la instalaciéon de los sistemas de dosificacion automdtica y la instalacion del siste-
ma de ventilacién adecuado, ademds de las modificaciones estructurales. La planificacion y ejecucion
de las mejoras de eficiencia energética durardn dos anos, siendo la mds importante la instalacion de los
paneles solares en Szada y Dunakeszi. Este proyecto también podria estar terminado a finales de 2024.

Al aprender de las ensenanzas de 2023, el enfoque en 2024 seguird siendo optimizar las existencias,
incluido el valor de las materias primas y de embalaje, e igualmente de los productos acabados almace-
nados en los centros regionales. Asimismo, basdndonos en la experiencia de anos anteriores, se espera
que en 2024-2025 persista un entorno bastante agitado en el mercado laboral. Seguird siendo una
prioridad mantener al personal existente y atraer a nuevos y comprometidos empleados, en los que se
pueda confiar a largo plazo.

,Estamos en el mismo barco”

“En un negocio familiar, es necesario que exista una relacion laboral entre padre e hijo o entre
dos hermanos. Nuestro caso solo resulta interesante para el mundo exterior porque, entre tanto,
el Grupo se ha hecho grande. Es una gran ventaja para nosotros que siempre hayamos podido
trabajar juntos, y aun hoy podemos hacerlo, y esperamos que esto siga asi durante mucho tiem-
po. Confiamos plenamente en cada uno de nosotros y en nuestros companeros, que, a pesar del
vinculo adicional que compartimos, se basa en la profesionalidad combinada con la humildad en
nuestro trabajo. Con el paso de los anos, cada miembro de la familia se ha convertido en un profe-
sional destacado en su campo. Nuestro sistema de valores bdsicos es el mismo, por lo que nuestros
objetivos empresariales no son muy diferentes. Podemos tomar decisiones de mucho peso a traves
de una llamada telefdnica. Algo que para los directivos de otras empresas puede resultar espe-
cialmente tedioso. Respecto a todas las decisiones estratégicas, puedo afirmar que estamos nave-
gando en el mismo barco, con companeros sumamente leales al remo, que gozan de un increible
talento y estan altamente cualificados.”

BALINT LEVAI

Director General
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