Termékmindséggel kapcsolatos észrevételek bejelentéséhez kapcsolédo

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BioTech USA Kft.,, mint adatkezel6 a benyujtott, termékminGséggel kapcsolatos észrevételek
(https://biotechusagroup.com/hu/feedback) bejelentésének és annak kivizsgalasa érdekében kezeli az
adatkezelési tajékoztatd szerint megadott személyes adatokat a sziikséges mértékben és idGtartamig.
A BioTech USA Kft. csak az itt meghatdrozott személyes adataidat hasznalja fel a termékmin&ség
megvizsgaldsa és a reklamacid kezelése céljabdl. Jelen tdjékoztatd kialakitasa és alkalmazasa soran
Adatkezel6 az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR)
szellemében és alkalmazasaval, azoknak mindenben megfelelve jar el.

1. Adatkezel6 adatai:
BioTech USA Kft. (Székhely: 1033 Budapest, Huszti Gt 60., Fidktelep: 1033 Budapest, Kiscsikds koz 11.,

Cégjegyzékszdm: 01 09 352550, Addszdm: 25114681-2-44, Telefon: 06 1 453 2716, Email:
support@biotechusa.zendesk.com)

Adatvédelmi tisztvisel6nk elérhetdségei: Levelezési cim: 1301 Budapest, Pf. 30.; E-mail

cim: dpo.btu@dnui.hu

2. Kezelt adatok kore:

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, a visszakiildés mddjatdl fliggéen bankszdmlaszam vagy
szallitasi cim, vasarlds helye, termékadatok

Az adatok megaddsa soran figyelj arra, hogy csak sajat személyes adatot vagy jogosult megadni. Az
Adatkezel6 a valdtlan, jogosulatlanul vagy tévesen megadott adatok kezelésébdl ered6 karokért nem
vallal felelésséget.

3. Adatkezelés célja

A BioTechUSA, Scitec Nutrition, Builder markaju, https://shop.biotechusa.hu/, https://scitec.hu/, vagy
a https://shopbuilder.hu/  weboldalon vasarolt termékeknél felmerilé mindségi problémak
kivizsgalasa, illetve amennyiben a panasz jogos, Ugy a termékek visszakiildésének

megszervezése és lebonyolitasa, tovabba a pénz visszatérités vagy uj termék kikiildésének
megszervezése.

4. Az adatkezelés id6tartama:

A minGségi probléma bejelentésétél szamitott két évvel az a személyes adatokat Adatkezeld
automatikusan torli.

5. Adatfeldolgozdk:

1. Az Adatkezel6 szerverszolgaltatast vesz igénybe, melyeket tovabbi megbizott cég lizemelteti és


https://biotechusagroup.com/hu/feedback
https://shop.biotechusa.hu/
https://scitec.hu/
https://shopbuilder.hu/

felmeril6 probléma esetén tartja karban.

Az adatfeldolgozé cég adatai: JLM PowerLine Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2111 Szada,
Ipari park Ut 12-14., Levelezési cim: 1033 Budapest, Huszti ut 60., Cégjegyzékszam: 13 09 066529,
Addszam: 10819768-2-13, Telefon, Fax: 06 1 453 2716, Email: jog.jim@biotechusa.com)

2. Az Adatkezel6 szervereit megbizott cégek Gzemeltetik és felmeriilé probléma esetén karbantartjak.
Az adatfeldolgozé cég adatai: Mongouse Kft. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 183.,
Cégjegyzékszam: 01 09 711243, Addszam: 12943762-2-43, Tel. / Fax: +361 464 5856,

Email: info@mongouse.hu)

Az adatfeldolgozé cég adatai: Servergarden Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.,
Cégjegyzékszam: 01 09 186097, Addszam: 24855608-2-42, Email: info@servergarden.hu)

3. Adatkezel6 a kivizsgalt esetek eredményeit adatbazisban vezeti, melyet megbizott cég Gizemeltet.
Az adatfeldolgozé cég adatai: IFS Hungary Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 22-24.).

4. Cseretermékek kiszallitasa

Cimzettek: cimzettként a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (cime: 2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; az adatkezelési tajékoztatd az alabbi elérhet6ségen érhet6

el: https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek ), illetve a Foxpost Zrt. (cime: 3200
Gyongyos, Batsanyi Janos u. 9.; az adatkezelési tajékoztatd az aldbbi elérhetéségen érheté

el: http://www.foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ ).

5. Visszatérés

A pénzvisszatéritést Adatkezel§ azon fizetési szolgaltaton keresztil utalja vissza, melyet a Vasarlé az
eredeti megrendelés leadasakor valasztott. Amennyiben a Vasarld az utanvétesfizetést valasztott vagy
eltérd szamlaszamra kéri az 6sszeg visszatéritését, gy Adatkezeld a visszautalast a fizetési
szolgaltatdja segitségével végzi.

Cimzettek: OTP Bank Nyrt. (cime: 1051 Budapest, Nador u. 16., cégjegyzékszam: 01 10 041585)

6. Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint a Szolgaltatd, mint Adatkezel§ jogszabalyi kdtelezettsége
[2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 6:159.8] a hibas termék esetében a kellékszavatossagi
jog biztositasa.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:



Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott
egy honapon beliil tajékoztat az aldbbi a)-e) pontok szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szilikség esetén, figyelembe véve a kérelem

Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belil tajékoztat.

a) Hozzaférési jog: jogosult vagy visszajelzést kérni az Adatkezel6t6l arrdl, hogy személyes adataid
kezelése folyamatban van, illetve az adatkezelés részleteirdl tajékoztatast kérhetsz, valamint jogosult
vagy arra, hogy a kezelt személyes adataidat elektronikus formdaban elkérd az Adatkezel6t6l.

b) Helyesbitéshez vald jog: jogosult vagy arra, hogy kérésedre az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rdd vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetve jogosult vagy arra, hogy kérd
a hianyos személyes adatok kiegészitését.

c) Torléshez vald jog (, elfeledtetéshez vald jog”): irdsban az Adatkezel fent megjeldlt
kapcsolattartasi email cimén vagy postai Uton, valamint a megadott telefonszdmon jegyz6konyvben
rogzitett bejelentéssel kérheted az adatkezelés megsziintetését. Ebben az esetben Adatkezel6 minden
ésszer( |épést megtesz annak érdekében, hogy a tovabbi adatfeldolgozdkat tdjékoztassa az
adatkezelés megsziintetésére irdnyuld kérésedrdl.

d) Tiltakozashoz valé jog: jogosult vagy arra, hogy barmikor tiltakozz személyes adataidnak az
Adatkezel6 jogos érdekén alapulo kezelése ellen.

e) Adatkezelés korlatozdsahoz valo jog: jogosult vagy arra, hogy kérésedre az Adatkezel6 korlatozza
az adatkezelést, ha vitatod a személyes adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes; az
Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de te igényled azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; tiltakoztal az adatkezelés ellen.
8. Feliigyeleti szerv, jogorvoslathoz valé jog:

Amennyiben nem vagy elégedett adatkezelésiinkkel, az alabbi hatdsagnal élhetsz panasszal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Honlap: http://www.naih.hu

Lehet&séged van tovabba adataid védelme érdekében birésaghoz fordulni. Ebben az esetben
valasztdsod szerint a pert a lakhelyed vagy tartézkodasi helyed szerinti torvényszék el6tt is
megindithatod az Adatkezel6vel szemben. A lakéhelyed vagy tartdzkodasi helyed szerinti

torvényszéket elérhetGségeit az aldbbi linken tudod megkeresni:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso.

9. Adatkezel6 elérhet6ségei:

Amennyiben olyan kérdésed lenne, mely jelen adatkezelési tajékoztatd alapjan nem egyértelmd,
kérjuk, ird meg az adatvedelem@biotechusa.com e-mail cimre, kollégdnk megvalaszolja kérdésedet.
Hatalyos: 2023.05.22 napjatdl

BioTech USA Kft.



